软件升级方法
在执行升级操作前，必须先关闭正在运行的开票系统，然后将领到的安装光盘放入光驱中，按下面的操作步骤执行。
操作步骤：

【第一步】安装程序会自动启动安装向导，如图1-1所示。
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图1-1 启动安装向导

( 说明：

如果系统没有自动执行安装向导，可直接双击光盘中的kp-setup文件运行升级程序。

【第二步】系统弹出欢迎使用航天信息产品的界面，如图1-2所示，请仔细阅读界面中的文字后点击“是”按钮。
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 图1-2 欢迎使用航天信息产品窗口
【第三步】点击“是”按钮后，系统自动开始进行数据备份，将原系统所有数据备份到默认的安装路径下，如图1-3所示，此过程需要一定时间（系统中开票数据越多，则所需时间越长），请耐心等待，切勿在备份过程中点击“取消”按钮。
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图1-3 数据备份窗口
【第四步】备份完成后，系统自动开始进行升级，此过程中请勿点击“取消”按钮，如图1-4所示。
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图1-4 系统文件升级
【第五步】文件复制结束后，系统会提示安装完成，如图1-5 所示，点击“完成”按钮即可。
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图1-5 安装完成后的提示信息

【第六步】升级安装完成后，双击桌面上的“防伪开票”快捷图标，如图1-6 所示，或单击“开始/程序/防伪开票/防伪开票子系统6.0”菜单即可启动升级后的防伪税控一机多票开票子系统。
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图1-6 桌面上的“防伪开票”快捷图标
【第七步】启动后，系统显示一机多票开票子系统登陆界面，如图1-7 所示。此时，请检查登陆界面左上角出现的软件版本号，如果为6.13.20.05，则表示升级成功。 
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图1-7 一机多票开票子系统界面
【第八步】升级安装完成后双击桌面上的“防伪开票”图标，系统首先弹出备份提示窗口，如图1-8所示，用户可根据需要选择是否对升级前数据进行备份（建议备份）。若需要备份，先新建一文件夹（如：D：\开票数据备份20080928），再使用“     ”按钮指定到新建的备份文件夹，后点击“备份”按钮，图1-9 数据备份提示。否则点击“取消”按钮。
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图1-8 数据备份提示                           图1-9 数据备份提示  
【第十一步】数据备份完毕后，系统会依次弹出需要更新的打印模版，例如弹出的普通发票销货清单打印模版（全打）更新提示，如图1-9所示。点击“确认”按钮，系统自动进行打印模版的更新，按此方法把所有的10个打印模版都更新完毕（需要点击10次确认按钮）。
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图1-9 更新发票模版提示

说明：

开票系统6.10升级后进入系统时需更新10个打印模版，分别为：普通发票打印模版、专用发票打印模版、废旧物资打印模版、普通发票销货清单打印模版（全打、套打）、专用发票销货清单打印模版（全打、套打）、废旧物资销货清单打印模版（全打、套打）及专用发票2000版。

★ 升级时的常见问题及说明：

1、 升级前必须先退出原开票系统，如果在不退出的情况下直接进行升级，系统会自动提示开票软件正在运行，如图2-1所示，无法继续进行升级。
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图2-1 关闭开票系统提示窗口
2、此版软件仅适用于对已安装一机多票开票子系统的企业升级使用，若系统从未安装过任何开票软件，使用该软件升级时，在弹出的欢迎使用航天信息产品界面中点击“是”按钮，系统会提示没有检测到以前安装的版本，如图2-2所示，无法继续安装。
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图2-2 错误提示窗口
3、若系统安装的是非一机多票开票软件，则会提示系统不支持此版本的升级安装，如图2-3所示，无法继续安装。出现上述情况请您与当地防伪税控服务单位联系
[image: image13.png]Installshield wizard

KEARKELT S

TEIEHER » R TEAT

S T T BT D S T T

e CEN

%fg R HISARTHES » WRRLSHIRE BlTRRRY
e

knﬁ»

RIE T SREFER; DREHERE , GITEE 27 .

IstalSHeld

<t—F® W





图2-3 错误提示窗口
4、若在备份过程中出现死机等异常情况，可重新启动计算机后再次执行升级程序。
5、在数据备份过程中，请勿点击“取消”按钮，如果误操作点击“取消”按钮，系统会提示：“在升级安装前必须备份数据。选择“是”重新备份，选择“否”安装程序关闭”，此时选择“是”重新备份数据继续安装即可。
6、系统自动将升级前数据备份到原开票软件安装路径下，并根据备份时间生成备份文件夹的名称，例如原开票系统安装在C:\ Program Files\航天信息\防伪开票，备份时间为：2008年9月29日11点46分37秒，则备份后数据保存在“C:\ Program Files\航天信息\防伪开票20080929114637”文件夹下。
